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Sesion practica de Copilot =
para Microsoft 365

2 Noelia Cortés (formadora de Copilot para Microsoft 365 4
del equipo de Cibersecurity, Infrastructure & Managed

Services de DQS): n.cortes@dgsconsulting.com

/A Encarna Alcala (usuaria de Copilot y asesora de
desarrollo de negocio de DQS): e.alcala@dgsconsulting.com

/A Ramon Rautenstrauch (Microsoft MVP de Copilot y CMO e
de DQS): r.rautenstrauch@dgsconsulting.com :
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Microsoft Most Valuable

Perfil Eventos

Titulo

Consultor Copilot & 1A ¥ . CMO & Apasionado % del
Marketing.

Biografia

Apasionado % del Marketing. SEO @.CMO &.
Especialista en soluciones Microsoft ¢3. Consultor Copilot,
14 y Dynamics 365 Customer Insights ¥ . Sofiador
Facilitador PLAYMOEILpro . Padre de Lukas &

@ Toda mi trayectoria ha girado alrededor de la tecnologia
y mi reto de actualizacién constante para estar al dia. Nunca
he parado de formarme y nunca pararé. Aprender es vida
para mi.

Diesde hace afios intento rodearme solo de buenas personas.
Personas que me aporten y, a ser posible, que sepan mas
que yo. Con un equipo con talento, capaz de innovar,
organizarse y adaptarse, puedo superar cualquier reto.

® A dia de hoy llevo impartidas mas de 3.000 horas de
formacion en dreas como Habilidades directivas, Gestidn de
Proyectos y Marketing en Internet siempre con el objetivo de
crear organizaciones mejores a través de las personas.
Actualmente combino metodologias innovadoras como
Design Thinking, Story Telling y PLAYMOBILpro para crear
formaciones amenas y Otiles.

https://mvp.microsoft.com/es-ES/MVP/profile/69585a54-60ae-41ff-bf19-c2e58ec3ba35
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© 1 afio en el programa

Categoria del premio

M365

Area de tecnologia

M365 Copilot

Idiomas

Inglés, Aleman, Espafiol

Social
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Professionals
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https://mvp.microsoft.com/es-ES/MVP/profile/69585a54-60ae-41ff-bf19-c2e58ec3ba35

Inteligencia Artificial... Un poco historia

2021

IA Generativa

Cree nuevos contenidos escritos, visuales y auditivos a partir de
indicaciones o datos existentes.

|A Generativa

Deep Learning 2017

Deep Learning

Una técnica de aprendizaje automatico en la que se utilizan
capas de redes neuronales para procesar datos y tomar
decisiones.

Machine Learning
1959

Machine Learning

subconjunto de IA que permite a las maquinas aprender de los
datos existentes y mejorar esos datos para tomar decisiones o
predicciones.

Inteligencia 1930s S8 i
Artificial Inteligencia Artificial

El campo de las ciencias de la computacion que busca crear
maquinas inteligentes que puedan replicar o superar la

inteligencia humana.
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-l 1 de noviembre de 2024 cumplio 1 ano

e o e o
b )

[ S—

= =

Hay que reconocer que no nacio de la nada, sino que Bing Chat que hace un ano se

convirtid en Copilot. 5 // INNOVATION




El exito de la adopcion de Copilot representa un cambio
de comportamiento
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Es mas que un producto — es fundamentalmente una forma diferente de trabajar.
. . . INNOVATION
Este cambio tiene que ver con... iLas personas! JS / arrirope



El lio de los COPILOTS

Trabajo Web

% Copilot

/7. Prepararse para una reunion [Z Manténgase informado @ Realiza un seguimiento de lo
" que es importante
Ayudarme a prepararme para la Novedades de
E WEBINARIO DQS: Convers... L Lépez Franco, Sonia Resumir mensajes de mi jefe de las

organizadas por correos tltimas 48 horas.

electrénicos, chats y archivos

[E Ponerse al dia rapidamente /. Llegada preparada Z¥ Mejora la escritura

:Qué novedades hay en mi Ayludeme a prepararme para la Vuelve a escribir esto para que

bandeja de entrada? proxima reunién suene mas profesional y menos
pesado:

<3 Ver indicaciones

Enviar un mensaje a Copilot

(® Agregar contenido
0/ 16000 @ 2

https://www.consultor365.com/ia/portfolio-copilot-abril-2024/ DG5S/ srvrioe



https://www.consultor365.com/ia/portfolio-copilot-abril-2024/

Tres Copilots en una pantalla

Q —

P ¢ & ¢ 9 A O

63

[E] What's new?

What's the latest from person

organized by emails, chats, and
files?

[Z] Don't miss out

Summarize Teams messages where
| was @mentioned this week.

Copilot

For Microsoft 365

/. Start the conversation

Suggest common questions that
can be asked to get retrospective
started with my colleagues.

@, Get calendar info

When's my next meeting with
person ?

OK, what can | help with? Try one of the examples or enter your own prompt.

(_3, Add people, files, and more for better results

[E) Track your tasks

What should be on my radar from
emails last week?

[Z] Understand quickly

Provide a comprehensive summary
of my emails about [the FY24 Sales
Report]

Ni hat £
{New cha # copilot D

Q_ Find something

Find the file that [person
week about]

[ stay on top

Summarize recent emails where | was
@mentioned

) Understand

Tell me more about [topic]

B View prompts

Try using one of the prompts above

B > 8 &8

X

@ . o SRR B8 X

Work Web
L 4
 Copilot -
Your everyday Al companion 2

Help me prepare and write a successful
\ sales pitch

Hi Nick, see what's possible with Copilot in Edge

() Generate page summary

() Suggest questions about this page

Choose a conversation style

GPT4 Fast GPT4
Creative Balanced Precise

Copilot uses Al. Check for mistakes. Terms | Privacy

@ Ask me anything

® w e 9
&
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Copilot Chat disponible gratis us/enerorzoes

Asistente IA basado en GPT-40 con conexion a Internet, subida de ficheros, generacion y
ejecucion de codigo, generacion de imagen, en un entorno seguro y privado, “gratis’.
« nota: este asistente, gratis, es similar en cuanto a funcionalidad al ChatGPT de

pago.

Agentes, posibilidad de crear y usar agentes con comportamiento especifico, conexion a
fuentes de datos de terceros y gjecucion de acciones, “gratis en pago por uso” (porque
esto tiene un coste de computacion en la nube)
» nota: el pago por uso se produce al conectarse a datos internos. Es decir, un
agente que llame a APIs publicas no paga consumo.

Herramientas de control y gobierno de todo esto para IT, para que la adopcion de Ay
agentes en la empresa no se convierta en una locura, ‘gratis’.

https://www.consultor365.com/ia/microsoft-365-copilot-chat/ Q5 / Krrimope



https://www.consultor365.com/ia/microsoft-365-copilot-chat/

Asistente versus Agente

Asistente

Usuario

o8 E

Ofimatica

simple productividad, genérico

Un asistente te ayuda con tareas (resumir
emails, buscar informacion). Se usa con
lenguaje natural, lo es tremendamente mas
riCO, pero un pPoco impreciso y se hace raro.

&

Usuario

|

Agente
autonomo

-

‘ - comportamiento y conocimiento especu’{:icos
- capacidaa( para ejecutar acciones

|

Un agente no es generalista, sino que esta personalizado
en cuanto a comportamiento y conocimiento, y ademas no
solo responde, sino que ejecuta acciones. El concepto de
agente introduce tres caracteristicas clave, aunque la

tercera es la realmente determinante;

1. Comportamiento especifico — Ya no es generalista, sino que sigue un patron de
comportamiento definido, lo que facilita su uso.

2. Conocimiento especifico — No inventa respuestas, sino que se basa en una fuente
de datos concreta y verificada. Es menos elocuente, pero mas preciso.

3. Capacidad de realizar acciones — No se limita a responder preguntas o generar

contenido. Puede ejecutar acciones.

https://davidhurtado.ai/P%C3%ADIldoras/Productividad/3-Productividad-y-agentes
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https://davidhurtado.ai/P%C3%ADldoras/Productividad/3-Productividad-y-agentes

;Microsoft 365 Copilot donde queda?

Microsoft 365 Copilot sigue siendo el mejor asistente IA personal de productividad
integrado con la ofimatica (Microsoft Teams, Outlook, Word, Excel y PowerPoint), e

incluye, por supuesto, Copilot Chat.

Este sigue su rumbo normal, adopcion en las empresas a su ritmo. ELl cambio importante
es que ya ‘'no es requisito necesario para disfrutar de la revolucion de los agentes’”.

https://www.consultor365.com/ia/microsoft-365-copilot-chat/ G5/ arrove



https://www.consultor365.com/ia/microsoft-365-copilot-chat/

Comparativa sin y con licencia

Comparativa de funcionalidades

Microsoft 365 Copilot Chat ahora esta disponible de forma
gratuita para empresas.

1 Sin licencia de Microsoft 365 Copilot Con licencia de Microsoft 365 Copilot
Acceso a Microsoft 365 Copilot Chat Todas las funcionalidades incluidas en la
i version gratuita
GPT4-o0 con busqueda web +

+
Copilot Pages
+

Carga de archivos (tamafo limitado)
+

Generacion de codigo e imagenes

Crear y consumir agentes basados en web o
datos y apps corporativas sin limites
+

Copilot en las apps de M365

+

+ Copilot Actions
Crear y consumir agentes basados en contenido Yy
web Agentes predefinidos de Microsoft
+ +
Crear y consumir agentes basados en datos y apps Gobierno avanzado
corporativas (pago por uso) +

+

Portal de gestion de agentes

Monitorizacién avanzada

https://www.consultor365.com/ia/microsoft-365-copilot-chat/

S/
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https://www.consultor365.com/ia/microsoft-365-copilot-chat/

Comparativa sin y con licencia (completa

| ®incuded A included —Metered | Microsoft 365 Microsoft 365
Copilot Chat Copilot
Chat Copilot Chat - Web grounded (powered by GPT-40) kg ]
Copilot Chat - Work grounded (work data in your tenant’s Microsoft Graph and 3rd party data via Graph connectors) °
Copilot Pages ® =]
File upload' @ =]
Code Interpreter’ ® L
Image generation' 2 @
Agents? Create agents using Copilot Studio?, including SharePoint agents e @
Discover and pin agents ? ®
Use agents grounded in Web data L ] kg
Use agents grounded in work data (work data in your tenant’s Microsoft Graph and 3rd party data via Graph connectors) A L3
Use agents that act independently using autonomous actions A A
Personal Copilot reasons over personal work data (e.g., Outlook, OneDrive, Teams meeting transcripts and chats) @
assistant Copilot in Teams .
Copilot in Outlook @®
Copilot in Word L ]
Copilot in Excel [
Copilot in PowerPoint @
Copilot Actions In preview
Pre-built M365 agents (Interpreter, Facilitator, Project Manager, Employee Self-Service) In preview
Copilot Control Enterprise Data Protection (EDP) £ [
System IT management controls @ e
Agent management ® @
SharePoint Advanced Management ®
Copilot Analytics to measure usage and adoption* e
Pre-built reports and advanced analytics to measure ROI @

1. Umits apply. 2 Applies 1o employee-facing agents only. 1. Learn more about the Sl capabiiities of Copilot Studio: aka ms/CopllotStudicCapabilities 4. Basic reporting in Microsoft Admin Center available for Copliot Chat.

https://www.consultor365.com/ia/microsoft-365-copilot-chat/ DG/ srvrioe



https://www.consultor365.com/ia/microsoft-365-copilot-chat/

Copilot con licencia

Apiicaciones

f Prepararse para una reunion

Ayudarme a prepararme para la
B WEBINARIO DQS: Convers...

Trabajo

& Copilot

Manténgase informado

MNovedades de

L Ldpez Franco, Sonia
organizadas por correos
electrénicos, chats y archivos

Realiza un seguimiento de lo
que es importante

Resumir mensajes de mi jefe de las
tltimas 48 horas.

‘. ¥ Nuevo chat | %]

Ponerse al dia rapidamente

#Qué novedades hay en mi
bandeja de entrada?

7. Llegada preparada

Ayldeme a prepararme para la
préxima reunién

7 Mejora la escritura

Vuelve a escribir esto para que
suene mas profesional y menos
pesado:

4 Ver indicaciones

Enviar un mensaje a Copilot

(® Agregar contenido

https://m365.clo

| T copilot
Agentes

M Visual Creator

B¥ Prompt Coach
E Obtener agentes

Crear un agente

Chats recientes
A hyper realistic image of yod
An image of a simple gold trop
Show me 3 good prompt examples
Consideraciones a tener en cue

quiero informacién sobre qué p

Ver mas

2/4

2/4

2/4

1/30

4/26

A MEMBER OF THE [,



https://m365.cloud.microsoft/chat

Copilot sin |

Copilor

Pages

icencla

Stay on top of Al

Summiarise the main points of the
latest research on Al

72 Copilot

%7 Make an informed decision

Create a table that compares top-
selling office printers

Gauge the temperature

Give me a concise summary of
recent news about [product or
company]

2% Find your calm

What are some ways to reduce
stress?

77 Visualise your data

Create a stacked bar chart showing
the energy consumption
breakdown, by source, for the top
5 energy consuming countries

/. Stay focused

‘What are some techniques to help
me avoid distractions and get
more done?

Ask me anything...

|. () New chat | ]

1]

| T copilot
Agents

Bﬁ Get agents

Copilot chats
You can find your Copilot chats here.
Easily review past conversations and pick up
where you left off.

A MEMBER OF THE [,



https://m365.cloud.microsoft/chat

Copilot en cuenta personal o de familia

=

Copilot Chat estara disponible proximamente
para suscriptores Microsoft 365 Personal y
Family

Mas informacion
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