
Sesión práctica de Copilot
para Microsoft 365

Noelia Cortés (formadora de Copilot para Microsoft 365 
del equipo de Cibersecurity, Infrastructure & Managed
Services de DQS): n.cortes@dqsconsulting.com

Encarna Alcalá (usuaria de Copilot y asesora de 
desarrollo de negocio de DQS): e.alcala@dqsconsulting.com

Ramón Rautenstrauch (Microsoft MVP de Copilot y CMO 
de DQS): r.rautenstrauch@dqsconsulting.com



https://mvp.microsoft.com/es-ES/MVP/profile/69585a54-60ae-41ff-bf19-c2e58ec3ba35

Microsoft Most Valuable Professionals

https://mvp.microsoft.com/es-ES/MVP/profile/69585a54-60ae-41ff-bf19-c2e58ec3ba35


Inteligencia Artificial… Un poco historia

Inteligencia 

Artificial

Machine Learning

Deep Learning

IA Generativa

1950s

Inteligencia Artificial
El campo de las ciencias de la computación que busca crear 

máquinas inteligentes que puedan replicar o superar la 

inteligencia humana.

1959

Machine Learning
subconjunto de IA que permite a las máquinas aprender de los 

datos existentes y mejorar esos datos para tomar decisiones o 

predicciones.

2017

Deep Learning
Una técnica de aprendizaje automático en la que se utilizan 

capas de redes neuronales para procesar datos y tomar 

decisiones.

2021

IA Generativa
Cree nuevos contenidos escritos, visuales y auditivos a partir de 

indicaciones o datos existentes.



Hay que reconocer que no nació de la nada, sino que Bing Chat que hace un año se 
convirtió en Copilot.

El 1 de noviembre de 2024 cumplió 1 año



Es más que un producto – es fundamentalmente una forma diferente de trabajar.

Este cambio tiene que ver con…  ¡Las personas!

El éxito de la adopción de Copilot representa un cambio 
de comportamiento



El lío de los COPILOTS

https://www.consultor365.com/ia/portfolio-copilot-abril-2024/

https://www.consultor365.com/ia/portfolio-copilot-abril-2024/


Tres Copilots en una pantalla

Imagen de antes de incluir el M365 en el logo de Copilot para Microsoft 365



https://www.consultor365.com/ia/microsoft-365-copilot-chat/

Copilot Chat disponible gratis (15/enero/2025)

Asistente IA basado en GPT-4o con conexión a Internet, subida de ficheros, generación y 
ejecución de código, generación de imagen, en un entorno seguro y privado, *gratis*.

• nota: este asistente, gratis, es similar en cuanto a funcionalidad al ChatGPT de 
pago.

Agentes, posibilidad de crear y usar agentes con comportamiento específico, conexión a 
fuentes de datos de terceros y ejecución de acciones, “gratis en pago por uso” (porque 
esto tiene un coste de computación en la nube)

• nota: el pago por uso se produce al conectarse a datos internos. Es decir, un 
agente que llame a APIs públicas no paga consumo.

Herramientas de control y gobierno de todo esto para IT, para que la adopción de IA y 
agentes en la empresa no se convierta en una locura, *gratis*.

https://www.consultor365.com/ia/microsoft-365-copilot-chat/


https://davidhurtado.ai/P%C3%ADldoras/Productividad/3-Productividad-y-agentes

Asistente versus Agente

Un asistente te ayuda con tareas (resumir 
emails, buscar información). Se usa con 
lenguaje natural, lo es tremendamente más 
rico, pero un poco impreciso y se hace raro.

Un agente no es generalista, sino que está personalizado 
en cuanto a comportamiento y conocimiento, y además no 
solo responde, sino que ejecuta acciones. El concepto de 
agente introduce tres características clave, aunque la 
tercera es la realmente determinante:

1. Comportamiento específico → Ya no es generalista, sino que sigue un patrón de 
comportamiento definido, lo que facilita su uso.

2. Conocimiento específico → No inventa respuestas, sino que se basa en una fuente 
de datos concreta y verificada. Es menos elocuente, pero más preciso.

3. Capacidad de realizar acciones → No se limita a responder preguntas o generar 
contenido. Puede ejecutar acciones.

https://davidhurtado.ai/P%C3%ADldoras/Productividad/3-Productividad-y-agentes


https://www.consultor365.com/ia/microsoft-365-copilot-chat/

¿Microsoft 365 Copilot dónde queda?

Microsoft 365 Copilot sigue siendo el mejor asistente IA personal de productividad 
integrado con la ofimática (Microsoft Teams, Outlook, Word, Excel y PowerPoint), e 
incluye, por supuesto, Copilot Chat.

Este sigue su rumbo normal, adopción en las empresas a su ritmo. El cambio importante 
es que ya *no es requisito necesario para disfrutar de la revolución de los agentes*.

https://www.consultor365.com/ia/microsoft-365-copilot-chat/


https://www.consultor365.com/ia/microsoft-365-copilot-chat/

Comparativa sin y con licencia

https://www.consultor365.com/ia/microsoft-365-copilot-chat/


https://www.consultor365.com/ia/microsoft-365-copilot-chat/

Comparativa sin y con licencia (completa)

https://www.consultor365.com/ia/microsoft-365-copilot-chat/


https://m365.cloud.microsoft/chat

Copilot con licencia

https://m365.cloud.microsoft/chat


https://m365.cloud.microsoft/chat

Copilot sin licencia

https://m365.cloud.microsoft/chat


Disponible próximamente.

Copilot en cuenta personal o de familia



DEMO TIME

Noelia Cortés

Encarna Alcalá

Ramón Rautenstrauch
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