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resumir y aprender de los datos
de línea de negocio a través de
mensajes de lenguaje natural.

Interacción con aplicaciones de
Microsoft: Copilot se integra con
aplicaciones de Microsoft 365
para apoyar a los usuarios en el
contexto de su trabajo. 

Por ejemplo, en Word, puede
generar borradores de texto y en
PowerPoint, puede crear
presentaciones a partir de un
símbolo del sistema o un archivo
de Word.

Microsoft Copilot para Microsoft
365 es una herramienta de
productividad impulsada por
inteligencia artificial que integra
modelos de lenguaje grande
(LLM), contenido en Microsoft
Graph y aplicaciones de
Microsoft 365 como Word,
Excel, PowerPoint, Outlook y
Teams. Esta combinación
proporciona asistencia
inteligente en tiempo real,
mejorando la creatividad,
productividad y capacidades
de los usuarios.

Interacción con Microsoft
Graph: Copilot utiliza
conectores de MicrosoftGraph
para acceder a datos no
estructurados de línea de
negocio y razonar sobre el
contenido empresarial
completo. Esto permite a 
los usuarios buscar, 

Interacción con Bing: Aunque
no se detalla una interacción
directa específica, Copilot
mejora el flujo de trabajo de
desarrollo de software, lo que
podría incluir la búsqueda de
información y documentación a
través de Bing como parte del
proceso de desarrollo.
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experiencia del usuario al
hacerla más intuitiva y fácil de
usar.
 
En resumen, Microsoft Copilot
para Microsoft 365 coordina la
inteligencia artificial, los datos y
las aplicaciones para
proporcionar una experiencia de
usuario mejorada y más
eficiente.

Opciones de set - up de Copilot Web
Al seleccionar la opción “Web”
elimina la conversación al cerrar
el browser para privacidad
absoluta.

Al seleccionar la opción web
nos aparece un botón verde
arriba a la derecha de la
pantalla que nos indica que
hemos entrado en modo
“protected”.

Interacción con modelos LLM
en Azure: Copilot en Azure
utiliza modelos de lenguaje
grande (LLM) e información
sobre el entorno de Azure para
ayudar a los usuarios a trabajar
de forma más eficaz. Esto
incluye la capacidad de
interpretar comandos de
lenguaje natural y mejorar la 
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y repite el proceso con el input
“Ley de Newton: Un cuerpo
permanece...”. 

Así de forma recurrente hasta
formar la respuesta entera: “ Ley
de Newton: Un cuerpo
permanece en reposo o a
velocidad constante a no ser
que se le aplique una fuerza
externa”.

¿Qué es un
prompt?

Un prompt no es mas
que el input que le
damos al modelo.
Puede ser una
pregunta, una orden, un
texto, .... 

¿Cómo funcionan los LLM?
Los LLM calculan la palabra
más probable que va después
del input que se ha dado. Por
ejemplo, si queremos que nos
complete la frase: “Ley de
Newton: Un cuerpo...” 

El modelo calcula la palabra
más probable que viene
después, esta es “permanece”.
Después de la palabra, al final
de la frase.
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¿Porqué es un mal prompt? 

Un mal prompt

Ambigüedad: No estamos
especificando, es decir,
tenemos que especificar. Por
ejemplo: ¿Qué aspecto de
Copilot deseas utilizar el
usuario? 
Contexto: Falta de
información ¿Qué tipo de
marketing? ¿Qué ámbito de
copilot quieres utilizar, el de
365, el web? 
Brevedad: Podríamos incluir
indicaciones al modelo sobre
cómo nos presenta la
respuesta: Formato tabla,
¿formato listo?,
¿Bulletpoints? La brevedad
nos lleva a ser poco claros y
poco específicos. 

PUNTO MÁS IMPORTANTE:

Nunca tenemos que hacer
preguntas a Copilot. Mejor
impetraciones. A Copilot no
se le pregunta, se le obliga a
hacer las cosas.

4.



OBJETIVO
¿Qué hace el asistente? 

Por ejemplo: “Eres el contable de
una empresa...”

ACCIÓN
¿Qué tiene que hacer el modelo y

cómo te lo tiene que mostrar?

CONTEXTO
Información sobre la situación. 

Un buen prompt
Los tres pilares
fundamentales que
debe tener un buen
prompt

Objetivo

Acción

Contexto
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Respuesta de un buen prompt

Tal y como se
observa en las
imágenes, el
modelo de “buen
prompt” es mucho
más extenso que
el que hemos
recibido con el
primer prompt
(mal prompt).
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MODELO EQUILIBRADO

Diferencia de
estilos de

conversación en
la interfaz

Estos modos están
diseñados para
adaptarse a diferentes
necesidades y
preferencias de los
usuarios.

Como su nombre lo indica, este
modo busca un equilibrio entre
precisión y creatividad. Ofrece
respuestas informativas con un
toque de originalidad, adecuado
para la mayoría de las situaciones.

MODELO PRECISO

Este modo se centra en
proporcionar respuestas directas y
concisas. Es ideal para cuando
necesitas información específica y
detallada sin mucha elaboración.

MODELO CREATIVO

Este modo permite una mayor
libertad en las respuestas,
fomentando la generación de
ideas y contenido innovador. Es
perfecto para cuando buscas
inspiración o soluciones fuera de
lo común.
Cada uno de estos modos
ajusta la forma en que Copilot
interactúa contigo,
permitiéndote elegir el estilo
que mejor se adapte a tu
consulta actual. 7.



En el modo
preciso se
recomienda para
recompilar la
información, hacer
consultas o
incluso escribir
textos que
requieran un estilo
más formal.

En el modo
creativo está
recomendado
para post de
LinkedIn que
tengan un tono
menos formal,
textos artísticos,...

“Alucinaciones”
Uno de los problemas del modo creativo es lo que en el mudo de la
IA conocemos como “alucinaciones”. Una alucinación es cuando el
modelo se inventa la información o responde erróneamente.

Microsoft Copilot
se centra en los
Modelos de
lenguaje, es decir,
no está diseñado
para operaciones
complejas. 8.



Objetivo

Acción

Contexto

Ingeniería de prompts generados
para marketing

De esta forma el
modelo nos
genera la tabla
que podemos
exportar a Excel
para compartirla.

Y nos da las
ideas para cada
uno de los
webinarios.
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¿Quieres saber como la inteligencia
artificial degenerativa de Microsoft puede
llevar tu empresa al siguiente nivel?

eBook resumen de la ponencia de Jaume Betriu (Data Scientist en DQS)
en los eventos IA EN ACCIÓN en las oficina de Microsoft durante 2024 

versión 2 actualizada a julio de 2024.

Contáctanos:

937 688 766

dqs@dqsconsulting.com

FORMULARIO DE CONTACTO WEB

https://www.dqsconsulting.com/contacto/?desde=/ebook/prompt-perfecto/
https://www.dqsconsulting.com/contacto/?desde=/ebook/prompt-perfecto/

