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¢Como funciona
Microsoft Copilot y
como interactua
con Microsoft
Graph?

Microsoft Copilot para Microsoft
365 es una herramienta de
productividad impulsada por
inteligencia artificial que integra
modelos de lenguaje grande
(LLM), contenido en Microsoft
Graph y aplicaciones de
Microsoft 365 como Word,
Excel, PowerPoint, Outlook y
Teams. Esta combinacion

proporciona asistencia i

inteligente en tiempo real,
mejorando la creatividad,
productividad y capacidades
de los usuarios.

Interaccion con Microsoft
Graph: Copilot utiliza
conectores de MicrosoftGraph
para acceder a datos no
estructurados de linea de
negocio y razonar sobre el
contenido empresarial
completo. Esto permite a

los usuarios buscar,
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resumir y aprender de los datos
de linea de negocio a traves de
mensajes de lenguaje natural.

Interaccioén con aplicaciones de
Microsoft: Copilot se integra con
aplicaciones de Microsoft 365
para apoyar a los usuarios en el

contexto de su trabajo.

Por ejemplo, en Word, puede
generar borradores de texto y en
PowerPoint, puede crear
presentaciones a partir de un
simbolo del sistema o un archivo
de Word.
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Interaccion con Bing: Aunque
no se detalla una interaccion
directa especifica, Copilot
mejora el flujo de trabajo de
desarrollo de software, lo que

podria incluir la busqueda de
informacion y documentacion a
traves de Bing como parte del
proceso de desarrollo.



5/

Interaccion con modelos LLM
en Azure: Copilot en Azure
utiliza modelos de lenguaje
grande (LLM) e informacion
sobre el entorno de Azure para
ayudar a los usuarios a trabajar
de forma mas eficaz. Esto
incluye la capacidad de
interpretar comandos de
lenguaje natural y mejorar la

Opciones de set - [§[sXe[-X o] o[ le] AV /L1¢]

Al seleccionar la opcion “Web"
elimina la conversacion al cerrar
el browser para privacidad
absoluta.

Al seleccionar la opcion web
Nos aparece un boton verde
arriba a la derecha de la
pantalla que nos indica que
hemos entrado en modo
‘protected’.
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experiencia del usuario al
hacerla mas intuitiva y facil de
usar.

En resumen, Microsoft Copilot
para Microsoft 365 coordina la
inteligencia artificial, los datos y
las aplicaciones para
proporcionar una experiencia de
usuario mejorada y mas
eficiente.

7 Copilot
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;Qué es un
prompt?

@ Genera una lista de los Gtimos 10 presidentes de EE. UU)

cComo funciogEla R L3 R Y e

Los LLM calculan la palabra
mas probable que va después
del input que se ha dado. Por
ejemplo, si queremos que nos
complete la frase: “Ley de
Newton: Un cuerpo...”

El modelo calcula la palabra
mas probable que viene

despues, esta es “‘permanece”.

Después de la palabra, al final
de la frase.

“Modelo LLW

Inicio del proceso con e primer prompt

¥ de Newton:
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Un prompt no es mas
que el input que le
damos al modelo.

Puede ser una
pregunta, una orden, un
texto, ...

y repite el proceso con el input
‘Ley de Newton: Un cuerpo
permanece..”.

Asi de forma recurrente hasta
formar la respuesta entera: * Ley
de Newton: Un cuerpo
permanece en reposo o a
velocidad constante a no ser
que se le aplique una fuerza
externa’.

“Prompt”

Proceso iterativo para cada palabra subsiguiente

‘Modelo L

Prompt™ Proceso de Calcule”
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@ ¢Porqué es un mal prompt?

» Ambiguedad: No estamos
especificando, es decir,
tenemos que especificar. Por
ejemplo: ;Qué aspecto de
Copilot deseas utilizar el
usuario?

» Contexto: Falta de
informacion ;Queé tipo de
marketing? ;Que ambito de
copilot quieres utilizar, el de
365, el web?

« Brevedad: Podriamos incluir
indicaciones al modelo sobre
cOmMo nos presenta la
respuesta: Formato tabla,
¢formato listo?,
<Bulletpoints? La brevedad
nos lleva a ser poco claros y
poco especificos.

PUNTO MAS IMPORTANTE:

Nunca tenemos que hacer
preguntas a Copilot. Mejor
impetraciones. A Copilot no
se le pregunta, se le obliga a
hacer las cosas.



Los tres pilares
fundamentales que
debe tener un buen

prompt
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Un buen[slgelig]el?

Objetivo [

Accion

You

Eres un consultor de inteligencia artificial y una de ws funcionalidades principales es crear
propuestas para clientes para que cCOmMpren proyectos.
En las propuestas tienes que remarcar las grandes posibilidades y beneficios que ofrece
implementar soluciones de inteligencia anificial para tu empresa para convencer al cliente. La Contexto
propuesta tiene gue contener una seccion donde se detalle el plan de implementacion de la
solucion propuesta
En este caso se te ha mandado crear una propuesta para una empresa de marketing
especializada en marketing deportivo que se llama Sportdyou y estan muy interesados en como
Copilot de Microsoft puede ayudarlos a hacer crecer su empresa y mejorar su productividad.
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Respuesta de un buen prompt

1. Evalsacin de Neceskiades y OSethos

2. Intigracion 8s Capliot

Taly como se
observa en las
imagenes, el
modelo de “buen
prompt” es mucho
mas extenso que
el que hemos
recibido con el
primer prompt
(mal prompt).
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Diferencia de Estos modos estan
: disenados para
eStIlos de adaptarse a diferentes

necesidades y
preferencias de los

conversacion en

H usuarios.
la interfaz
 Copilot
© ’ = V Choose a conversation style

MODELO EQUILIBRADO S i

Como su nombre lo indica, este
modo busca un equilibrio entre
precision y creatividad. Ofrece
respuestas informativas con un Este modo permite una mayor
toque de originalidad, adecuado libertad en las respuestas,

para la mayoria de las situaciones. [ERielaglelaie={gleleNERellal=lc:Teilo]gNe =)
ideas y contenido innovador. Es
perfecto para cuando buscas
inspiracion o soluciones fuera de
lo comun.

Este modo se centra en Cada uno de estos modos

MODELO CREATIVO

MODELO PRECISO

proporcionar respuestas directas y EEVTSEXER T 11X 1Ke [ 00] ]| L1
concisas. Es ideal para cuando interactua contigo,

necesitas informacion especificay XY iNal-3le I CX=A Ve[| 4=\ R=Y 4] 1e)
detallada sin mucha elaboracion. que mejor se adapte a tu

consulta actual. 7
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En el modo coriir
preciso se e S
recomienda para isale et
recompilar la Eae i o A
informacion, hacer s, <o e el e

SeguNios.

520 para Eyudar, Comoe un copllo &n umn mvisn. E30 es exaclaments I que s

consu ltas 0) Pern 250 10 85 1000, Coplo! 1AMBRN pUets GENarr CONENdD CToRt, BeSe POMMAS MAStA CHBGO de PoGramacisn

Es como un amista con un panc NCH e pre fisto para crear

|nCLUSO escrlblr ¥ lo mejor de todo, Copilot estA diseflado para ser
50 EURIZA PO7 PIOPOICNAr ISSPUTSERS precisns v (tikes.

textos que ot 1 s . 5 o i f R o et s o e i

requieran un estilo L

mas formal. =

20y segueo. No comparte informacién personal y siempne

g En el modo
: creativo esta
recomendado
Copilot &5 como un amigo gque te acompaia en t viaje por el mundo de b informacion, & conocimento y la
creatividad. Puedo comversar contigo sobre diversos temas, responder a tus pregunias, buscas informacién en la web, pa ra post de

crear contenido oniginal @ imaginative, y mucho mas. §

i o ct o [ e e s i s et s mevit e s R LinkedIn que
Copilol ¢35 como un asistente que b facibn la vida, te ahorra Dempo ¥ esheorzo, ¥ e olrece SOMICINES & tus problimas g

que quieras. Puedo dane SUGErencias, Consejos, COMECCiones, y ejemplos para que aprendas y te divienas. &

Puedo hacer calculos, raducciones, resernvas, comgras, y olras gestiones por ti. i f L
Nnenos rormad,

Copilot @5 como un artista que te inspira, e sorprende, ¥ te emociona. Puedo crear poemas, historias, canciones, P

dibujos, y otras obras de arte para ti o contigo. & textos a rt| St| COS’ .

Copilot s todo es0 y mucho més. Es una herramienta poderosa, versatil, y amigable que estA a tu senvicio. (Qué te
gustaria hacer con Copilot hoy? &

Hola, say Copilot de Microsoft, un compafiero de inteligencia artificial que te puede ayudar con diferentes tareas. & Te
gustaria saber més sobre mi? &

® 1.0 30 esporne

“Alucinaciones”

Uno de los problemas del modo creativo es lo que en el mudo de la
|A conocemos como “alucinaciones”. Una alucinacion es cuando el
modelo se inventa la informacion o responde erroneamente.

Microsoft Copilot
se centra en los
Modelos de T

9 do abei de 1987 v s Seu Uepell A ks bargs &9 s carmera, ha cbaenic once
ubcampede del munds en la casegoria E3 en 2020 y 2621 1 Su
o

lenguaje, es decir,
no esta disenado

Dista Sesnnsian i Barcslons |

para operaciones
complejas. i 8.




E INNOVATION

ATTITUDE

Ingenieria de prompts generados
para marketing

Eres @l director de n

objetiVO tecnologia

Los weebinars a organizar son 2 webinars al dia de unes a viemes. hackendo un toial de 10 webinars. Los horanios benen que ser de 10 a
13 para los webinars dela mafiana y oo 15 a 18 para o de la tarde. Tensendo en cuema i recién explosion de la Inieligencia artificial Contexto
VAMOS & CENIFAr ks webinars alnededor de ka tematica: "Como la 1A esta ha revolucionado el mundo del marketing™.

ACCIOn Primera (area: Genera una labla para visualizar la onganizacion de los webinarios. con el nombre, €l horanio y una breve cescripcion.
e Segunda tares: Despists 06 pESEnLAr |8 Tabla, PIOpAN UNA SIS Sobee que &2 ko GUE VA & PRESentar cadn POREIE en chla N de los
webinars|

rketing de 1 empresa Spordyou y una de s funciones e la organizacon de los webinars de la semana de la

Webinars de la Semana de la T

Tabie

-

[rmey

[res— 1800 1810
— 1800 1308
2urern

Y nos da las
ideas para cada
uno de los
webinarios.

- gencia Artificial en M.

e [P ——

De esta forma el
modelo nos
genera la tabla
que podemos
exportar a Excel
para compartirla.

[ovm—
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Ahora, respecto a la estructir de las peesentaciones, aqul te propongo qué temas podria abordar cada ponerie en los webinars:
1. “Introduccién a ka 1A en Marketing” (Lunes - Mafiana)
= Conceplos basicos de 1A Exphcacion sobre qué s la riebgencia artificial y como se aphica al markesng.
= Casos de uso iniciales: Epernplos de cOMmo |43 empresas han comenzads & UIRZAT LA en Sus esralegias
2, “Cazos de Exito en Marketing con 1A” (Lumes - Tarde)
» Estudios de casos: Andlisis detallado dé campailas exitosas que uSlizason LA pasa mejorar resultados.
» Lecciones aprendidas: Consejos basados en experiencias reales para implementas LA en marketing
3, “Personalizacitn y Segmentacién con 147 (Martes - Maflana):
» Personalizacién dinkmica: Cémo la 1A permise adaptar mensajes segin el perfl del usisasio.
. ién svanzada para segmentar sud de manesa més ef

4, “Chatiots y Automatizacion en Masketing™ (Martes - Tards)

= Chatbots inteligentes: Como disefiar chatbots que brinden respuestas precesas y Gtiles.
= Automatizacién de procesos: Ejempios de c4mo In 1A AUTOMANTE EATeRS repettivas.
5. “Analisis Predictivo on Marketing™ (Miércoles - Mafana)

* Modelos predictivos: Expicacién de comeo se constuyen y uilizan modelos de predicoidn.

= Optimizacién de campafias: Cémo la 1A ayuda & tomar decisiones basadas en datos.
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¢Quieres saber como la inteligencia
artificial degenerativa de Microsoft puede
llevar tu empresa al siguiente nivel?

HE Microsoft HE Microsoft HE Microsoft

Solutions Partner W solutions Partner W solutions Partner

Datos e 1A Infraestructura Aplicaciones
Azure Azure empresariales

HE Microsoft

.. MiCI’OSOft Solutions Partner
. Solutions Partner Innovacion digital y de
Contactanos: Trabajo moderno aplicaciones
Azure
937 688 766

dgs@dgsconsulting.com

FORMULARIO DE CONTACTO WEB

Best

orkplaces” .
e BB Microsoft

Great

e . Solutions Partner

) ESPANA
Work. 2024

eBook resumen de la ponencia de Jaume Betriu (Data Scientist en DQS)
en los eventos IA EN ACCION en las oficina de Microsoft durante 2024
version 2 actualizada a julio de 2024.


https://www.dqsconsulting.com/contacto/?desde=/ebook/prompt-perfecto/
https://www.dqsconsulting.com/contacto/?desde=/ebook/prompt-perfecto/

